Progressiv utveckling.
“Energy for Change - Leadership, and
Development”

”Anna har en unik formaga
att skapa engagemang och
energi i grupper och hos
manniskor.” Linn Norén,
Rumblin

Om mig

Jag tycker det ar fantastiskt nar jag far vara med och se manniskor fatta mod vaga utmana sig
sjalva, ga fran omedvetna till medvetna val och skillnaden som uppstar i positiv riktning for dem
sjalva, gruppen och organisationen de verkar i. Mitt motto dr ” gér det enkelt men inte enklare dn
det dr”

I mina uppdrag sa ar malet att deltagarna ska fa vilja, forstaelse och energi till agera direkt
darfor behover det vara konkret och handfast. Mitt utgangslage ar att standig forandring ar
normaltillstandet vilket kraver mental och fysisk styrka dver tid.

Roller: Konsult, Framtidsstrateg, Exekutiv coach/mentor, Chefshandledare, Facilitator, Rddgivare,
Férdndringsledare.

Bakgrund

Jag ar certifierad framtidsstrateg, certifierad coach och har bade utbildning och lang erfarenhet
av ledarskap, affairsmannaskap och forsaljning pa olika nivaer. Jag har fordjupat sig inom
argumentativ kommunikation, saval muntligt som skriftligt.

Jag har tidigare arbetat som utbildare/coach pa Framfot AB. Affarsutvecklare och konsult inom
A&L Partners AB. Managementkonsult pa Influence, affirsomradeschef pa Betania
Organisationsmedicin AB, och enhetschef inom Feelgood Hélsa Sverige.

Exempel pa uppdrag:
Visionsarbete och omvérldsanalys
* Strategi och affarsutveckling
* Chefs-och ledarskapsutveckling
* Varderingsimplementering och medarbetartraning.
* Halsostrategiskt ledarskap
*  Coachuppdrag for ledningsgrupper
* Utbildning i affirsmannaskap och foérsiljning
* Utbildning i kundservice och bemétande
* Utbildning i projektledarskap
*  Teamutveckling fér ledningsgrupper och mellanchefer
* Konflikthantering och svara samtal

Sagt om mig:

e Oerhort fortroendeingivande och dkta. Visade ett starkt engagemang for var
verksamhet och forstod vara utmaningar och hjélpte oss hitta I6sningar som
fungerade for oss.”

e "Skapar trygghet, ser helheter, deltar aktivt i alla interna traningar och ar som en

del av oss



” Engagerad kunnig. Bra pa att vanda fragestallningar, far mig att se saker pa
andra satt

”Ar uppriktig och ger irlig feedback kopplat till att leva som vi lar. Stiller
klargoérande fragor.”

Exempel pa skraddarsydda uppdrag:

1.

Ledningsutveckling av ledningsgrupp samt mellanchefer
Innehall: Traning for chefer att implementera mal och strategier ner pa individniva.

- Utveckla ledarskapet genom dialog, reflektion, teori och 6vningar.

- Skapa en gemensam grund for ledarskapet som stodjer formagan att tydliggora
uppdrag internt gentemot medarbetarna, samt att nd uppsatta mal.

- Attfa verktyg for att stotta medarbetarna i att se sin del i helheten och pa sa satt
skapa motivation och engagemang och en kinsla av sammanhang - KASAM

Volvo - ledarutveckling

Innehall: Effektivt ledarskap ur ett helhetsperspektiv.
- Medvetandegora samarbetets grundldggande mekanismer och det personliga

ledarskapet betydelse for hur det paverkar effektivitet och prestation

Ledarutveckling Halsoframjande ledarskap

Innehall: Halsa utifran ett helhetsperspektiv - chefens spelplan

- Detpersonliga ledarskapet - hur kan du gora konkret for att bli hallbar och
framgangsrik

- sa skapar du ratt forutsédttningar i din organisation fér motivation och engagemang

Sdljutbildning butikspersonal

Innehall: upptick gladjen i att skapa energifyllda moten och upptédcka outtalade behov
hos kund.

- Skapa lojalitet hos kund.

- Framja merforsaljning

- Energifyllda moten som starker positionering samt 6kar ldnsamheten.

Samma dar som jag genomfiérde denna utbildning som genomférdes juni-sep fick butiken en
klart hégre forsdljning dn foregdende dr vid bokslut i december.

Kundservice- trygga och professionella i den kundvardande och mersiljande
rollen.

Innehall:

- Trygghetiden mersiljande och kundvardande uppdraget

- Aktivt lyssnande och fragetekniker for att moéta kundens behov

- Kundservice

- Professionellt och personligt bemodtande

Mal: Att bli annu vassare pa kundservice som imponerar, ha ratt attityd i kundsamtal och
reagera pa ett tryggt satt som skapar fortroende och 6kad kundnéjdhet.

Liljas bil - sdljresan - fran ord till handling

Innehdll: Att genomféra en utbildning for all personal inom Liljas bil som syftar till
att forbattra kundupplevelsen, 6ka forsaljningen och skapa en langsiktig
forandring i vart sdljbeteende.



7. Business Academy - affirsmannaskap
Innehall: Denna akademi som bygger pa 3 steg totalt 6 dgr inklusive coachings. Mélet ar
att deltagarna ska véxa i den affarsmassiga rollen, kdnna 6kad trygghet och oftare ta
forarsatet hos kunden samtidigt som de trivs battre och har roligare i sin roll.

8. Projekt och pedagogik utbildning for att utveckla customer success

Innehall: Handgriplig utbildning som far gruppen att jobba enhetligt dar de tillsammans
bygger upp ramar och strukturer for framgangsrika implementationsprocesser av sina
affarssystem.

-Deltagarna ska kunna bedriva projekt for att bidra till kundernas framgang med ett
affirsmannaskapstank

9. Forandringsprojekt samt implementering av varderingar
Innehall: Traningar med ledningsgruppen i syfte att starka ledningen som grupp genom
att forbattra samarbetsformagan och effektiviteten.

- Vihar tranat tva kritiska grupperingar, Kundservice och Montorsgianget i framfoérallt
personligt ledarskap men ocksa samarbete och gruppeffektivitet.

- Som ett stegi att fortydliga foretagets riktning har vi tillsammans med ledningen
arbetat fram ett utkast till Elverkets varderingar.

- Slutligen har vi tranat alla medarbetare i syfte att skapa storre forstdelse for
Elverkets nulige och framtid dir varderingarna har varit i fokus. Skapat insikt om
hur mitt personliga ledarskap pdverkar helheten och vikten av ett gott samarbete
bidrar till ett effektivt och vilmaende foretag.

10.Teamutveckling med en kundserviceavdelning.
Innehall: Att medvetandegdra samt ge kunskap och inspiration om hur man som individ
kan paverka sin halsa och stressniva
- Att forstd vad manniskor och jag sjilv far energi av
- Hitta satt att skapa energi och motivation
Mal: Alla gar starkta i sin roll och forstar att varje medarbetare ar viktig och gor skillnad.

Exempel pa uppliagg och arbetsmetodik
Upplevelsebaserad traning for att sikerstalla effekt och beteendefériandring
- Teori
- Nagon form av upplevelse. Trining, case, uppgift etc
- Reflektion, individuell samt gemensam for att déirifran dra slutsatser
och lairdomar. Malet ér alltid att ga fran ord till handling.

Omvarldsanalys - trendspaning

Omvérlden paverkar oss alla, men vi har sma méjligheter att paverka den. Genom att trendspana
far ni verktygen for att blicka bakat, inat, utat och framat - att vidga sinnet, ta reda pa de
viktigaste forandringarna i omvarlden och pa sa satt fa hjalp att ta de ratta besluten for
langsiktig framgang.

Trendspaning genomférs i samarbete med kund organisationen och hjalper dem att darefter
analyseras de viktigaste trenderna for deras verksamhet. Analysen kan ligga till grund for
framtida planering, riskanalys och beslut.



Ledningsgrupputveckling

Upplagg for ledningsgrupputveckling handlar forstds mkt om gruppens mognad. Alltifran att
tydligora ledningsgruppen roll till vilken roll man har och tar som individ. Hur samverkar
gruppen pa basta satt, ar det en effektiv grupp som lyfter varandra med hog energi. Hur ser
gruppens sammansattning ut med olika beteendestilar.

Med andra ord kan det handla om allt ifran att férsta ledningsgruppen uppdrag och ha en
samsyn sa att man drar at samma hall, till att jobba med gruppdynamiken och skapa en
hogpresterande grupp med tillit och tryggt klimat.

Ledarskaputveckling - att leda andra

Ledarskap i grunden gar ut pa att hitta och paverka férutsattningar som gor att manniskor,
arbetsgrupper och organisationer fungerar sa pass bra att ni som organisation lyckas na era mal.
Empirisk forskning ( bla Kairos future) visar pa att det finns ett antal nyckelfaktorer som
framgangsrika chefer lyckas hantera. Nar jag arbetar med ledarskapsutveckling i olika former
har jag alltid dessa 4 faktorer i atanke som en grund att st pa och som en hjalp att identifiera
vad varje unik ledare behover for att lyckas.

Coachande forhallningssatt

Nér jag arbetar med coachande forhallningssatt varvar jag alltid teori med upplevelsebaserade
ovningar for att trana sitt coachande forhallningssatt. Skillnaden mellan att agera coach och ha
ett coachande forhallningssatt anser jag ar viktigt att forsta ocksa att forsta nar ett coachande
forhallningssatt inte ar basta sattet att leda en medarbetare.

Chefshandledning/ executiv coachning

Utgar fran chefens specifika situation. Analys av situationen och darifran skraddarsytt program.
Nér jag chefshandleder blandar jag ofta coaching och radgivning nar jag anser att sa kravs. Men
jag tar alltid avstamp i organisationens 6vergripande vision, viarderingar, mal och strategier.

Att leda sig sjalv

Att skapa insikt for den enskilda individens forstaelse for att hon i varje lage kan paverka sin
omgivning och darmed ocksa dess prestation.

Den enskilda individens férmaga att aktivt géra val baserat pa sin forstaelse, beteende, tolkning och
ansvarstagande.

Den enskilda individens férmaga att forsta gruppens/organisationens mal och stravan efter att
tillsammans med sin omgivning uppna dem genom sina val.

Tillvagagangssatt: Att arbeta utifrdn VAD & HUR dimensionen. Genom att varva teori med
upplevelsebaserad traning far individen sjalv uttala och uppticka vad som ar mojligt att paverka
och det skapas ocksa en medvetenhet kring att individens val. Att hur jag som enskild individen
beter mig och forhaller mig paverkar bade individen, gruppen och slutresultatet.

Reflektion och formulering och konkret handling for att 6ka sitt personliga ledarskap samt
gruppens effektivitet.

Foriandringsledning
Att stotta ledare och medarbetare i att 6ka sin féordndringskompetens och pa sa satt 6ka
forandringstakten. Att tydligora forandringen kopplat till vision, mal och varderingar. Mina
utgangspunkter ar att vi hanterar forandringar pa olika satt, vi gar in i forandringar med olika
forutsattningar, stindiga forandringar dr normaltillstandet som kraver fysiska och mentala
resurser over tid.
Fokusomraden for ledare och individ:

- Ge kunskap om hur vi som manniskor fungerar och agerar i forandring - genom

forandringens fyra rum.



- Att forsta hur jag behover leda i forandring utifran kunskap om Fyrarummaren samt den
organisatoriska fyrarummaren. Forskning visar att de flesta chefer agerar adhok i
féorandring och inte utifran vetenskaplig grund och beprévade metoder.

- Visa pa vilka faktorer som ar viktiga for att klara forandring

- AttKklara forandring med ett proaktivt forhallningssatt, balans och arbetsgladje

- Attsom ledare skapa framgang och effektivitet i de forandringar som genomfors

Fyra viktiga framgangsfaktorer i forindringsarbete som jag utgar ifran
- Forstaelse for forandringsprocessen i sig sjalv
- God hantering av dessa forandringsprocesser
- Vikten av ett gott ledarskap i fordandringsarbetet
- Uthallighet

Teori varvat med upplevelsebaserad traning och konkreta verktyg
- Nytdnkande
- sjalvinsikt
- Konstruktiva tankemonster
- Sjalvfortroende
- Aterhamtning och anpassning
- Stress - och kdnslohantering
- Sammanhang och distans
- Socialt stod
- Motivation

Metoder/verktyg

- Forandringens fyra rum

- Transaktionsanalys

- Forst3, vill, kan, gor

- Kasam- kdnsla av sammanhang, meningsfullhet, begriplighet, hanterbarhet

- Reflektion
Forandringens fyra rum® ar en vetenskaplig teori om férandring, utveckling och stabilitet, ett
pedagogiskt instrument som skapar forstaelse for forandringsprocessen. Den visar pa hur vi kan
uppfatta oss sjdlva, andra och vilka konsekvenser det ger vid forandring, utveckling och under
hart tryck. Manga ganger hamnar vi i konflikt just pa grund av att vi ser sa olika pa verkligheten.
Kan vi fa en djupare forstaelse for vad dessa olika perspektiv innebér och dessutom forstaelse
for dess nytta och hur de kan hanteras okar var formaga till hantera konflikter konstruktivt och
framatriktat.

Varderingsimplementering

Avgorande for att viarderingarna verkligen ska styra det dagliga beteendet sa kravs det man
forstar dem, vilja att leva dem dessutom utifran en gemensam tolkning. Detta kan man trana
ledare och medarbetare i utifran traningsfilosofin.

- Forsta
- Vilja
- Kunna
- Gora

Genom medvetandegorande dévningar och exempel pa vad de innebér i vardagen sa kan man
sdkerstalla framdrift mot en gemensam foretagskultur, i syfte att skapa en effektiv och
hdégpresterande organisation.

Gruppeffektivitet



Att arbeta i grupp fungerar sallan optimalt per automatik. I sjilva verket har majoriteten av
grupper lag samarbetsformaga, vilket forstas paverkar effektiviteten och produktiviteten. Jag
har certifierat mig en modell som bygger pa forskning av Philip Runsten och Handels, denna
forskning vann stora HR priset 2011 och visar pa ett antal omraden en grupp kan arbeta med for
att forbattra sin samarbetsformaga.

Konkret far gruppen gora en egen skattning av de fem identifierade omradena som paverkar
gruppens effektivitet. Efter det prioriteras vilka omraden som gruppen behéver utveckla for att
Oka sin samarbetsformaga och effektivitet.

Jag utgar ocksa fran Losada - metoden fran USA(Losada/Heaphys) som visar pa vilken
kommunikation och fokus som kravs for att skapa hogpresterande team. Det handlar till stor del
att identifiera vilket kommunikationsmonster och forhallningssatt man anvander som ledare
och som grupp. Att bli medveten och darefter trana pa en kommunikation som starker gruppen
och skapar ett 6ppet, tryggt och larande klimat.

Grupputveckling/Konflikthantering
Stod i att starka arbetsgruppen, skapa tillit, vi-kdnsla och samarbete.
Mal: En halsosam, tydlig och valfungerande grupp med tillit och tydlig kommunikation.
- Utveckla delaktighet och engagemang
- Skapa en dialog som ar positiv och konstruktiv pa arbetsplatsen bland medarbetare
- Attga fran ord till handling
Workshop dar deltagarna sjélva far reflektera 6ver vad som fungerar gott i arbetet samt vad som
behover utvecklas och forbattras.
1. Identifiera nuldge och onskat lage kopplat till foretagets vardegrund och 6vergripande
mal
2. Vilka resurser kravs och vad hindrar oss idag fran att fungera optimalt som arbetsgrupp
pa organisation, grupp, samt individniva
3. Sammanstéllning av prioriteringar pa organisation, grupp samt individniva formuleras
till handlingsplan kopplat till uppdraget fér organisationen.
Mitt fokus ar att skapa medvetenhet, personligt ansvar samt aktiva val. Samt att fa lust att vilja
att blicka framat och enas om en 6nskad framtid.



