Malin Nyman

En driven och resultatorienterad senior projekt-och
forandringsledare med formaga att driva igenom stora som
sma forandringar i foretag.

Malin har arbetat med flertalet forandringsprojekt och har certifieringar och utbildningar inom
ADKAR, Change management och Lean Six Sigma.

Malin ar en van mentor och coach som under manga ar har arbetat tillsammans med chefer och
ledningsgrupper for att bl a ta fram langsiktiga mal och realistiska handlingsplaner for att sedan
uppna dem. | rollen som férandringsledare har Malin coachat chefer och medarbetare i hur de
kan kommunicera battre med varandra for 6kad forstaelse och battre samarbete samt for att fa
den 6nskade forandringen att fa faste. Malin ar utbildad och certifierad inom ADKAR.

Malin har lang erfarenhet av arbete med processutveckling. Tillsammans med sina kunder har
hon forbattrat och utvecklat flertalet komplexa arbetsprocesser genom workshops, intervjuer och
vardeflodesanalyser.

Med sin tidigare bakgrund som strategikonsult bidrar Malin med ett brinnande intresse for
helhetsperspektivet i samtliga projekt dar hon verkar. Som person ar hon engagerad och
kommunikativ.

Malin har tre barn tillsammans med Marcus, de ar bosatta i Ronninge och storsta intresset efter
familjen ar att sjunga och tavla i barbershopsang.

Foérandringsledning

Malin &r en van férandringsledare med 6ver 10 ars erfarenhet av forandringsledning. Hon har erfarenhet av
framtagande av planer och strategier for férandringsledning, kommunikationsplaner, intressentanalys,
identifiering av malgrupper, motstandsanalys-och hantering och framtagande av uppféljningsplaner. Malin har
Iang erfarenhet av att stotta projektledaren och teamet i férandringsprojekt och framférallt skapa engagemang i
organisationen kring forandringen.

Organisationsforandringar - processutveckling

Malin har arbetat med verksamhetsfragor i 6ver 10 ar. | samtliga verksamhetsutvecklingsprojekt tar hon tillvara pa
sina kunskaper fran Lean Six Sigma, Change Management och ADKAR. Malin har arbetat med processorientering
med ett flertal komplexa vardeflodesanalyser inom detaljhandeln och industrin samt
verksamhetsutvecklingsprojekt med effektivisering av arbetsprocesser, bildandet av nya funktioner etc.

Projektledning

Malin &r van projektledare med 6ver 10 ars erfarenhet av projektledning. Hon har erfarenhet av att driva flera
projekt parallellt och hantera olika storlekar av projektteam. Malin ar van vid att anpassa sig till olika
projektstyrningsmodeller som PROPS med flera.



Anstéllningar

2016 - Marmar AB

2014-2016 Forefront Consulting Group

2010-2014  Magnificent Consultants

2007-2010  Vattenfall Management Consultants
2006-2007  Xlent Strategy Consultants

2003-2006  Exportradet i London

1994-1998  SNS (Studieférbundet Naringsliv och Samhalle)

Utbildning

1998 -2002  Foretagsekonomi inriktning marknadsféring och internationella affarsstrategier, 160 p,
Stockholms universitet

Kurser och certifieringar

2014 ThinkTank session leader

2013 Lean Six Sigma

2012 ADKAR

2011 Change Managment(Magnificent)

2003-2006 Flertalet projektledarutbildningar och saljutbildningar

Foreldsare och kursledare

Malin har utbildat kollegor och kunder inom ett antal olika kurser sedan 2006. Varje kurs ar
malgruppsanpassad.

Forandringsledning — en forutsattning for att forandringen ska fa faste

- En kurs om grunderna i forandringsledning, exempel fran kundprojekt och évningar for
deltagarna.

Coaching — hjalp till sjalvhjalp

- En kurs om de olika coachande roller som finns inom foretag, exempel fran kundprojekt och
ovningar for deltagarna.

Processutveckling — vad innebdar det for oss?

- Enskraddarsydd kurs om vad utvecklande av processer innebar for just ert foretag, vilka
mojligheter det ger och vilka hinder man kan stéta pa.

Att skapa effektiva presentationer som nar fram till din publik

- En kurs som ger deltagarna metod, verktyg, idéer och forstaelse fér hur man kan skapa
presentationsmaterial som nar fram till publiken. Malin anvander sig av PowerPoint som
exempel.



Exempel pa konsultuppdrag

Lansforsdkringar Bank — Forandringsledning och processinférande i verksamheten
December 2014 — September 2015

Roll: Forandringsledare

Efter ett omfattande processkartlaggningsarbete stod banken infor ett processinférande dar en detaljerad
processkarta 6ver hela verksamheten var framtagen och processerna skulle éverlamnas och dgas av
verksamheten. Processinforandeprojektet bestod i att utbilda och lara upp processdgarna i sin nya roll, stotta i
ytterligare kartlaggning av processer, vacka intresse och engagemang for processarbetet i verksamheten, lagga
grunden for en forvaltningsorganisation. Informera och kommunicera om processarbetet i verksamheten.
Tillsammans med bankledningen och styrgruppen, processomradesansvariga, processagare och processarkitekt
satta mal och riktning for det fortsatta arbetet fram till ar 2018.

Malin ansvarade for att:

e  Fordndringsledare — arbetat proaktivt med att motverka motstand genom intressentanalys och ADKAR
i ndra samarbete med bestallaren.

e Framtagande och genomférande av kommunikationsplan fér processinférandet pa hela banken.
Effektmalet var att alla medarbetare pa huvudkontoret pa banken (140 st) kdnner till processarbetet
och vad det gar ut p3, hur processkartan ser ut och att man visat intresse for arbetet.

e Planera och genomféra ett antal visuella aktiviteter som tex processvernissage dar malet var att
informera och engagera hela personalen i processarbetet.

e Framtagandet av méatbara mal och planer for bankens processarbete — stéttat bankledning, styrgrupp,
processomradesansvariga och processagare med att sitta matbara mal, delmal samt tagit fram planer
med aktiviteter for bankens processarbete fram till ar 2018.

e  Co-projektledare — varit PL:s hogra hand och lett flera delar av projektet. Tagit fram slutrapport med
analyser och rekommendationer for fortsatt arbete.

Resultat av projektet

e Bankledningen och verksamheten arbetar nu med att ta fram matetal och forbattringsatgarder med
sin processer och man har en plan fram till 2018 fér vad man vill komma med processarbetet.

o Dedikerade processagare med framtidsplaner for att utveckla sitt processarbete. En grundlaggande
processkunskap finns nu etablerad i organisationen.

e Intresse och engagemang i organisationen finns etablerat for att fortsdatta med processarbetet. De
avdelningar av organisationen som inte var delaktiga i varens processarbetet har visat intresse for att
komma igang med att arbeta med sina processer.

PostNord - Verksamhetsutveckling

augusti 2012 — februari 2013

Roll: Foréndringsledare

En sammanslagning av tva arbetsgrupper behovde hjalp med att skapa tydliga mal och ansvarsomraden och
ena gruppen arbetsmassigt. Tillsammans med gruppen skapade vi nya mal, arbetsrutiner, tydliga arbetsroller
och ansvarsomraden samt en forbattrad gruppdynamik. Vi tog fram kommunikationsplan, intressentanalys
och motstandsanalys. Metodik: ADKAR och Change Management. Resultat: En sammansvetsad grupp med ett
tydligt syfte och mal samt tydliga arbetsroller och ansvar.

PostNord — Komplex processutveckling

Februari 2011 — september 2011

Roll: Projektledare

Efter en stor omorganisering behovde foretaget omstrukturera och tydliggéra en omfattande process som
I6per genom stora delar av organisationen som koncernledning, flertalet verksamhetsomraden med paverkan
fran flera samarbetspartners och kunder. Vardeflodesanalyser, workshops, intervjuer, processutveckling och
utbildning genomférdes av Malin. Metoder: DMAIC och ADKAR. Resultat: En effektiv process med tydliga



roller och ansvar samt en 6kad forstaelse av varje del i processen fran samtliga involverade medarbetare.

PostNord — Halvering av ledtider och kostnader - processutveckling

mars 2011 — april 2011

Roll: Delprojektledare

Foretaget vill halvera ledtiderna och kostnaderna i séljprocessen. En forstudie genomfordes med
vardeflodesanalyser, workshops och intervjuer med deltagare fran samtliga involverade verksamhetsomraden.
Metoder: DMAIC och ADKAR. Resultat: En ny effektivare process med farre inblandade skapades tillsammans
med foretagets anstallda. Forstudien ledde till ett omfattande forbattringsprojekt inom foretaget dar flertalet
verksamhetsomraden forbattrade olika delar, bland annat inférdes ett nytt IT-system.

Alfa Laval - Forstudie vid byte av IT-system
augusti 2010 —januari 2011

Roll: Projektledare

Ett affirsomrade hade problem med att nuvarande IT-system inte hangde med i den snabbt vaxande
produktlinjen. Forstudien bestod av en nuldagesanalys med ett antal intervjuer med de internationella saljarna,
produktion, IT och workshops som underlag. Malin genomforde samtliga intervjuer och holl i workshoparna.
Resultat: Nuldgesanalys och atgardsplan for nasta steg.

Svenskt tjanstebolag inom karnkraft — Framtagande av internationell afférsstrategi
januari 2010 — juni 2010

Roll: Projektledare

Foretaget stod infor nya stora utmaningar och en organistionsférandring kravdes. Man behdvde hjalp med hur
man skulle kunna omstrukturera och ta vara pa kunskap inom en del av organisationen. En ny
organisationsstruktur innehallande handlingsplan och évergripande processer togs fram samt en internationell
affarsstrategi.

Vattenfall AB - Féretagskultur
mars 2009 — maj 2009

Roll: Projektledare

Ett affirsomradde med 130 anstéllda hade tappat manga medarbetare samt fatt laga betyg i
medarbetarundersdkningen och vill fa reda pa varfor. En kartlaggning av foretagskulturen genomférdes
genom intervjuer, undersokning och workshops. Metod: ADKAR. Resultat: Kartlaggning om den faktiska
foretagskulturen, en medvetenhet hos ledningen samt atgardsplaner for att na 6nskad féretagskultur.

Internationellt energibolag inom fornybar energi — Marknadsetablering i Baltikum
november 2008 — februari 2009

Roll: Projektledare

Foretaget ville se 6ver mojligheten av en etablering i Baltikum. En marknadsanalys av de tre landerna
genomfordes med analys av kunder, konkurrenter, de olika férnybara energislagen, priser, lagar & regleringar,
kultur etc. Arbetet bestod av intervjuer, desk research, analysarbete och workshops. Malin ledde ett team pa 3
personer och var involverad i samtliga moment i arbetet. Resultat: Markandsanalys som visar pa
marknadspotential och etableringsmojligheter inom respektive land.

ITT Flygt(idag Xylem) — Global marknadsanalys och framtagande av affairsmodell
februari 2008 — oktober 2008

Roll: Projektledare med kundteam(12 delprojektledare) utspritt ver hela varlden
Foretaget ville se 6ver méjligheten att etablera sig inom ett helt nytt produktsegment inom



vattenreningsindustrin. Marknadsanalysen omfattade kunder, produkter, teknik, konkurrenter, lagar &
regleringar och tackte samtliga varldsdelar. Resultat: Marknadsanalys med rekommendationer och
affarsmodell for etablering.

Vattenfall AB — Nuldgesanalys av nybyggnation och férvarv

oktober 2007 — januari 2008

Roll: Projektledare

Med 6kade krav pa att utoka sin vindkraftspark behovde foretaget se 6ver sin projektprocess. En nulagesanalys
genomfordes pa projektprocessen for nybyggnation av vindkraftsparker samt processen vid forvarv. Arbetet
inkluderarde intervjuer och workshops med representanter inom respektive omrade. Resultat:
Nuldgeskartlaggning och identifierade effektiviseringsatgarder.

Vattenfall AB — Skapande av en effektivare M&A process - processutveckling

augusti 2007 — oktober 2007

Roll: Projektledare

Med en ny aggressivare tillvaxtstrategi behévdes nuvarande M&A process ses 6ver for att kunna na de nya
malen. En nuldgesanalys genomférdes genom intervjuer och workshops. Metod: DMAIC och ADKAR. Resultat:
En ny effektivare process togs fram som sakerstallde foretagets tillvaxtstrategi.

Internationell tillverkare inom Pappersmassa — Ny konkurrent och Produktstrategi

april 2007 — juni 2007

Roll: Projektledare

Foretagets storsta konkurrent hade borjat genomfora service pa foretagetsprodukter. En ny affarsstrategi
behovdes utformas. En internationell konkurrent-och kundanalys samt produktanalys genomférdes av teamet
genom intervjuer, workshops och desk research. Resultat: Ny affarsstrategi

Internationellt telekombolag — Framtagande av ny sdljkanalstrategi

januari 2007 — mars 2007

Roll: Delprojektledare

Foretaget ville hitta nya vagar att na sina kunder i Europa pa. En marknadsanalys innehallande
sdljkanalsanalys och konkurrentanalys och etableringspotential for Europa togs fram genom intervjuer, desk
research och workshops.Malin ansvarade for delar av séljkanalsanalysen och konkurrentanalysen. Resultat: En
ny saljkanal samt framtagande av handlingsplan fér etablering.

Preem - Kundanalys

oktober 2006 — december 2006

Roll: Delprojektledare

| foretagets senaste kundnéjdhetsundersékning hade man fatt Iag ndjdhet fran sina foretagskunder. Féretaget
vill fa reda pa varfor och hjalp med hur de kunde héja sitt kundnéjdhetsindex for denna specifika grupp. Med
hjalp av en webbaserad kundundersdkning och ett flertal intervjuer togs en kundanalys fram. Resultat:
Kundanalys som 6kade forstaelsen for denna kundgrupps 6kade behov och utmaningar, samt en ny
hanteringsplan av dessa kunder.

Internationellt detaljhandelsforetag inom livsmedelsindustrin — Organisationsforandring
juni 2006 — september 2006

Roll: Foréndringsledare

Efter sammanslagningen av tva stora foretag fanns behovet av att fa en enad front och tydligare mal. Malin
arbetade med den nya koncernledningen och arbetade fram nya forhallningssatt och kommunikationsplan. En



forstudie for omstrukturering av IT-organisationen utformades inom projektet. Metod: bl a ADKAR. Resultat:
En enad ledningsgrupp med en tydlig kommunikationsplan och en strategi for omorganisation av IT-
organisationen.

Svenska SME foretag — Internationalisering och affarsutveckling

januari 2003 — juni 2006

Roll: Projektledare

Etablering av samarbetspartners och kundetableringar for ett stort antal svenska foretag i utlandet framst i
Storbritanninen. Genomférande av marknads, konkurrent och kundanalyser. Trender, regleringar samt
benchmarking av foretag i férvarvsprocesser. Malin ledde projektteam och arbetade med intervjuer,
workshops, analyser och manga affarsmoten.
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